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Estimado (a):
Es un gusto saludarlos y a la vez hacerles llegar las tarifas confidenciales que podemos ofrecerle en los
Hoteles Tierra Viva:

Simple Estandar Estandar Superior Superior Suite

(1 pax) (2 pax) (2 pax) (1 0 2 pax)
TV Miraflores Larco $70.00 $73.00 $80.00 $93.00 $95.00 -
TV Miraflores Mendiburu - $73.00 $80.00 $93.00 $95.00 -
TV Miraflores Centro - $73.00 $80.00(*) $93.00 $95.00 (*) -
TV Trujillo - $50.00 $57.00 $70.00 $77.00(*) -
TV Piura - $50.00 $57.00 $70.00 $77.00(*) | $127.00(*)
TV Puno $47.00 $50.00 $57.00 $70.00 $77.00 $97.00(*)
TV Arequipa $57.00 (#) $60.00 $67.00 $80.00 $87.00(*) | $117.00(*)

Simple | Estandar  Estandar  Superior  Superior Junior

(1 pax) (1 pax) (2 pax) (1 pax) (2 pax) Suite(1 o

2 pax)
TV Cusco Saphi $67.00 $70.00 $77.00 $90.00 $97.00(*) - $120.00(*)
TV Cusco San Blas $67.00 $70.00 $77.00 $90.00 $97.00(%) - $120.00(*)
TV Cusco Plaza $67.00 $70.00 $77.00 $90.00 $97.00(*) - $120.00(*)
TV Cusco Centro $67.00 $70.00 $77.00 $90.00 $97.00(%) - $120.00(*)
TV Valle Sagrado - $60.00 $67.00(*) $95.00 $105.00 - -
TV Machu Picchu - $95.00 | $102.00(*) | $125.00 | $135.00(*) | $175.00 $225.00

(*) Habitaciones donde se puede colocar cama extra. Sujetos a disponibilidad y confirmacién escrita de parte de
reservas
(#) Habitaciones sin ventanas, con A/C y cama matrimonial.

» Cama o adulto adicional: USD 20.00. Como maximo se podra colocar 01 cama adicional por habitacién

(en el tipo de habitacién que lo permita). Tiene incluido desayuno.

Ninos adicionales:
» Nifo de 3 aflos 0 menos no pagan si duermen en las camas existentes o en una cuna.
> Nifio de 4 a 10 aflos pagara $10.00 si comparte la cama con sus padres.

» Maximo 01 nifio por habitacion. Tiene incluido desayuno.

Tarifas incluyen:
» El 10% de servicios
El desayuno buffet
Internet WI-FI en habitaciones y areas publicas de los hoteles
Botella de agua en la habitacion
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Tarifas NO incluyen:
> El18% de IGV.
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NOTAS

> Las tarifas pueden ser aplicadas para grupos e individuales.

» Tarifas no validas para: Semana Santa (Cusco y Valle: 01 al 04 de Abril), Inti Raymi (Cusco: 19 al 24
de Junio), Fiestas Patrias (Cusco y Valle: 24 al 29 de Julio) y Ailo Nuevo (Cusco y Valle: 30 de Diciembre
2021 al 02 de Enero 2022).

» Estas tarifas tienen vigencia desde el 01 de Marzo al 31 de Diciembre 2021

DATOS DE CONTACTO
> Horario de atencion: De Lunes a Viernes de 09:00hrs a 18:30hrs
> Email: reservas@tierravivahoteles.com

POLITICAS GENERALES (Individuales y grupos)

» Solo se considerara confirmada, modificada o cancelada una reserva cuando haya recibido un mail de
confirmacion de nuestra parte.

» Sino se cumplen los plazos de reconfirmacion y pago estipulados lineas abajo, el hotel tiene potestad
de anular las reservas.

» El 18% de impuesto a las ventas (IGV) se adicionara a las tarifas indicadas anteriormente solo cuando
el huésped sea peruano, extranjero con mas de 60 dias consecutivos en Peru o solicite factura / boleta
al nombre de una entidad. Para evitar este impuesto, los extranjeros o peruanos que residen fuera del
Perd, deberan presentar al momento del check-in su pasaporte original sellado por Migraciones y la
visa que acredite residencia en el exterior (esto Ultimo so6lo para peruanos que residan fuera del Pert).
En caso la habitacion sea compartida por un huésped exonerado y un huésped no-exonerado, la
habitacién queda afecta al 18% de IGV.

» NO-SHOWS: En caso de no presentarse en la fecha confirmada, la penalidad sera igual al total de

noches de alojamiento mas el impuestos general a las ventas (18% IGV). Si_no hemos tenido

comunicacion de su parte hasta la hora del check in del dia siguiente, el hotel podréa disponer de la(s)

habitacién(es).

> PARA ESTADIAS CORTAS Y LARGAS

e Reembolsos: Solo se realizaran reembolsos si la reserva se anula via correo electrénico
antes de los 15 dias previos al ingreso del pasajero al hotel.

e Saldos a favor: Por politicas internas de la empresa, si el area de reservas autoriza un
saldo a favor este debera utilizarse dentro de los siguientes 06 meses.
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INDIVIDUALES

RESERVAS INDIVIDUALES (1 a 4 habitaciones) — Estadias cortas (1 a 3 noches)

Forma de pago: Debera realizarse a mas tardar 07 dias antes de la fecha de llegada.

En caso de reservas multidestino, se considera el primer ingreso a la cadena.

Cancelaciones y modificaciones:

Antes de los 07 de la fecha de llegada: Toda modificacion o cancelacidon no tendré penalidad.

NNV XYV

Dentro de los 07 dias: Cualquier modificacion o cancelacion tendra como penalidad el total de

noches reservadas.

RESERVAS INDIVIDUALES (1 a 4 habitaciones) — Estadias largas (4 o mas noches)

Forma de pago: Debera realizarse a mas tardar 15 dias antes de la fecha de llegada.

En caso de reservas multidestino, se considera el primer ingreso a la cadena.

Cancelaciones y modificaciones:

Antes de lo 15 dias de la fecha de llegada: Toda modificacion o cancelacién no tendra penalidad

N NV R\ V

Entre los 15 y 07 dias antes de la llegada: Toda modificacidn o cancelacién tendra una penalidad de

1 noche de alojamiento por habitacion. (En caso de reservas multidestino la penalidad sera de 1

noche de alojamiento por habitacién por cada reserva en cada hotel).

v' Dentro de los 07 dias: Cualquier modificacién o cancelacidon tendrd como penalidad el total de
noches reservadas mas el 18% de IGV.

> Facturacién de largas estadias: Todas nuestras cuentas se cierran al fin de cada mes. Si una reserva

cruza un fin de mes, recibird dos facturas de su estadia.




Politicas de
reserva

TIERRA VIVA

HOTELES

GRUPOS

Disponibilidad de grupos: Consultar con reservas disponibilidad, varia por sede.

RESERVAS DE GRUPOS (De 5 habitaciones a mas) — Estadias cortas (1 a 3 noches)
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Disponibilidad de grupos: Sujetos a disponibilidad y confirmacion escrita de parte de reservas.
Forma de pago: Debera realizarse a mas tardar 20 dias antes de la fecha de llegada.

En caso de reservas multidestino, se considera el primer ingreso a la cadena.

Cancelaciones y modificaciones:

Antes de los 20 dias de la fecha de llegada: Se pueden hacer cancelaciones o modificaciones sin
penalidad. Debera enviar un rooming list preliminar.

Entre los 20y 11 dias antes de la llegada: Toda modificacién o cancelacion tendra una penalidad de
1 noche de alojamiento por habitacion. (En caso de reservas multidestino la penalidad sera de 1
noche de alojamiento por habitacién por cada reserva en cada hotel). Deberan enviar el rooming list
final.

Dentro de los 10 dias: Cualquier modificacion o cancelacién tendra como penalidad el total de

noches reservadas.

RESERVAS DE GRUPOS (De 5 habitaciones a mas) — Estadias largas (4 o mas noches)
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Disponibilidad de grupos: Sujetos a disponibilidad y confirmacion escrita de parte de reservas.
Forma de pago: Debera realizarse a mas tardar 20 dias antes de la fecha de llegada. En caso de
reservas multidestino, se considera el primer ingreso a la cadena.

Cancelaciones y modificaciones:

Antes de los 20 dias de la fecha de llegada: Se pueden hacer cancelaciones o modificaciones sin

penalidad. Debera enviar un rooming list preliminar.
Dentro de los 20 dias: Cualquier modificacién o cancelacion tendré como penalidad el total de

noches reservadas. Deberan enviar el rooming list final.
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RESERVAS SOLICITADAS DENTRO DE LOS 07 DiAS ANTES DEL CHECK IN
Las reservas que se soliciten dentro de los 07 dias antes de la llegada del pasajero deberan ser pagadas, a

mas tardar, 48 horas después de realizada la reserva. Este pago serd no reembolsable.

NUESTRAS CUENTAS
Le solicitamos realizar el depdsito de sus reservas en el destino donde tiene su oficina central:

BANCO DE CREDITO
Direccion del banco: Av. José Pardo 425 - Miraflores - Lima -Per

» Beneficiario HOTELERIA PERUANA S.A.C

> Direccion Av. Alfredo Benavides 1579 oficina 303

» RUC 20536047906

» Coédigo SWIFT  BCPLPEPL

Ciudad Moneda ‘ Cuentas Corriente ‘ Codigo interbancario

Puno DOLARES | 495-1986654-1-19 | 002-495-001986654119-06
Lima DOLARES | 194-1870416-1-99 | 002-194-001870416199-93
Cusco DOLARES | 285-1901141-1-41 002-285-001901141141-50
Arequipa DOLARES | 215-1966048-1-96 | 002-215-001966048196-21
Trujillo DOLARES | 570-2562625-1-84 | 002-570-002562625184-04




